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Business Acumen: {El lenguaje del negocio!

Edgar Alvarez
PMP® | DASSM™ | DAC™ | PMI-PMOCP™
PMO-CC® | SAFe® 6 Agilist
Certified Scrum@Scale Practitioner

HCMBOK® Certified Instructor

Este webinar explora cémo el Business Acumen se ha convertido en una
competencia critica para profesionales de Tl, ITSM, continuidad de
negocio y transformacion organizacional. A través de una vision

estratégica, se analiza como traducir iniciativas tecnoldgicas en impacto
financiero, gestion de riesgos y valor para el negocio, fortaleciendo la

influencia de Tl en la alta direccion. El contenido esta orientado a lideres
que buscan alinear tecnologia con estrategia, mejorar su credibilidad

\ gjecutiva y posicionarse como socios estratégicos del negocio. I

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
ENTRENAMIENTO

ﬁCMI

Human Change
Management Institute

S

TooIs@Managers g‘ﬂm
POR DISENO,

The @5 ORG  ACTIFWD &)

FTALENIO

Transformacion Organizacional




El Facilitador
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Emprendedor, autor, consultor, conferencista, coach de alta gerencia, facilitador experiencial y docente. Ha ocupado
importantes cargos como CEO, director de programas y director de proyectos en importantes organizaciones multinacionales en
Latinoamérica, Caribe y Estados Unidos.

Master en Administracion de Negocios con mas de 25 afnos de experiencia exitosa en temas como: Gestion del Cambio, Cultura
Organizacional, Agilidad y Transformacién Organizacional, Estrategia, Innovacién, Direccidon Profesional de Proyectos, Coaching

y Formacién de Lideres.

Creador de las certificaciones Coaching For Project Managers (C4PM™), Coaching For Change Managers (C4CM™), Culture
Management Certificate (CMC™), Certified Professional Consultant (CPC™), Project Manager 5.0 (PM50), Inteligencia Artificial
para Project Managers (Al4PM), Inteligencia Artificial para Gestion del Cambio (Al4Change) y Human Resources 5.0 (HR50).

Autor del Cuerpo de Conocimiento para la Gestion de la Cultura Organizacional OCMBoK™ (Organizational Culture
Management Body of Knowledge™) y de los Frameworks para el desarrollo profesional Project Manager 5.0 y Human
Resources 5.0.

Coautor de los !ibros “TRASCENDER, Como hacer que su negocio permanezca en el tiempo” y “LIDERANDO LA
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL. El factor humano en el desarrollo de culturas adaptativas".

Colaborador en el desarrollo del HCMBOK® Version 3 del Human Change Management Institute.

Revisor del Project Management Offices: A Practice Guide y del Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK®
Guide) 8th version del Project Management Institute (PMI®).

Fundador, socio y CEO de la empresa consultora Actitud & Talento™ con operaciones en Ecuador, Centroamérica y El Caribe.
Fundador y socio de The Culture ORG™, con operaciones en Iberoamérica. Director y Subject Matter Expert (SME) del Human
Change Management Institute (HUCMI®). Ex-presidente del PMI Capitulo Ecuador, Lider del programa “PMO Voices en
espafol” para el Hub PMO Global Alliance Latam del Project Management Institute.
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Consulta alguien conoce una forma de tangibilizar de alguna manera la forma en que equipos
habilitadores de Tl (entregar capacidades técnicas, micros, etc) ayudan a mover la aguja de los

BC o los ROI de las &reas solicitantes, como volver nimeros ¢ Bl el apoyo de equipo de Tl al
negocio ? 17:44

Pues los financieros nunca estaran de acuerdo al gasto de Tecnologia 11:34
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FRAGILIDAD

requiere

Capacidad y
Resiliencia; reducir
efecto desgaste.

\U® S

ANSIEDAD

se alivia

LA NO-LINEALIDAD
necesita
Empatia, confianza
y atencién plena

Convivir con el
ERROR-aprendizaje

Vision sistémica y Sy .
adaptabilidad. intuicion y trabajo

LO INCOMPRENSIBLE
demanda
Transparencia,
colaborativo.
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Agile & Lean

Customer Centricity

Stakeholders Centricity

Economia de Proyectos

Hiperconectividad

Sostenibilidad

Modelos de Trabajo Hibridos

Liderazgo

Gestidon del Cambio

ETC...

CULTURA ORGANIZACIONAL

g Society Centricity §
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SOCIETY 5.0
Concepto creado en 2016
en Japon por un
importante centro de
tecnologias disruptivas, y
se presenté en 2017 en el
CeBIT de Hannover
(Alemania). En esta nueva
sociedad hay
una convergencia entre el
espacio virtual y el espacio
fisico y las tecnologias
estan cada vez mas
integradas en nuestras
vidas.

Industria 5.0 y Sociedad 5.0

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50_en

Sustainable Super Smart
Environment People
Society — Circular economy Enhanced connectivity t &— Community
Economy \Social well-being Vltallty Society
_Tools and Enablers \ Human-centriC/ Values and Goals
‘Computatnonal Desugnl 5 /| safety & securnty
Advanced robotics ,\ :.‘ Industry 5.0 Society 5.0 < | inclusion |
Al \ T T [ Diversity

Operation m /\daptability Improved quality of Iife\ @} oS
s V roducts
— o

Organization —> Customization Resource efficiencies Corvices
Supply Chain — Personalization
Resilient Lean
l Sustainable Production J l Sustainable Consumption J
[ N/ N/l )

A

Human Change PORDISENO

= Transformacién Organ

. 5';' -y
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL sucmi TooIs@Managers gﬁm The @Leom AcrlrU)( FALENTO
N\

E N T R E N A M | E N T O Management Institute




Y

Digital Mastery: Capacidad de integrar con fluidez
tecnologias emergentes (Al, lol, Big Data, Block
Chain, etc.), datos y herramientas digitales en la
toma de decisiones, operaciéon de equipos Yy
creacion de valor.

* Habilita la colaboraciéon hombre-maquina.
* Posicionamiento en transformacion digita

Digital Mastery

Tech-Driven Business
Acumen

Habilidades para Industria 5.0

Business Mastery: Dominio profundo del pensamiento

estratégico, la arquitectura organizacional y los modelos

de negocio centrados en valor, sostenibilidad e

innovacion.

e Amplia la vision de impacto mas alla del area
funcional.

* Integra decisiones sostenibles basadas en datos.

e Estimula la agilidad y la resiliencia estratégica.

Conjunto de habilidades
humanas, sociales y adaptativas que permiten

Digital
Leadership

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
ENTRENAMIENTO

liderar desde la conexién, la confianza y el

Strategic .
propdsito.

LeaderShlp * Fortalece equipos con sentido de
pertenenciay compromiso.
* Facilita la gestién del cambio desde lo
emocionaly cultural.
* Aumenta la capacidad de influencia,
colaboracién e inclusion.
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La palabra acumen proviene del
latin acumen, que significa
"punto”, "punta"” o "aguijon",
derivado a su vez del

verbo acuere (afilar o hacer
puntiagudo). Se relaciona con la
raiz indoeuropea ak- (ser afilado o
penetrar), lo que evoca la
capacidad de penetraciéon
intelectual, agudeza, ingenio o
perspicacia.

ENTRENAMIENTO

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

A partir del siglo XVI, el
término latino se adoptod
para describir la agudeza
mental o perspicacia
(rapida percepcion).

ACUMEN

Fuente: RAE / Contextualizado por Gemini Al
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“La capacidad de tener una
vision global de una situacion,
evaluarla rapidamente, tomar
una decision légicay acertada

con confianza e influir en los

demas para que estén de
acuerdo con usted, con el fin de
tener un impacto positivo en la
consecucion de los objetivos de
la organizacién.”

Christine Elgood. Business Acumen: What is it? Who needs it? How do you acquire it?
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La perspicacia de negocio
(perspicacia empresarial) es la
capacidad de comprender el
funcionamiento de una
organizacion como sistemay de
tomar decisiones que respalden
sus objetivos financierosy
estratégicos.

Es un conjunto de habilidades,
comportamientosy
capacidades, no una sola
competencia.

Adaptado de: The Business Acumen Handbook de Steven Haines.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
ENTRENAMIENTO

AL 32020
000,02 (‘
1“ noo.9w

55, H90.N0 29/
‘ga 030 .00

b ©
LOADING T SERER

£, ASiA ¢ LsA
b INDIRA

BUSINESS ACUMEN

hCMI

Human Change
Management Institute




Y

Es la capacidad de comprender el negocio de forma
integral y tomar decisiones que maximicen valor
(crecimiento, rentabilidad, eficiencia, resiliencia vy
experiencia del cliente), traduciendo estrategia, mercado,

operaciones y finanzas en prioridades, trade-offs vy
acciones.

En roles de transformacion, es el puente entre:
Iniciativas técnicas / proyectos < resultados de negocio
Eficiencia interna © ventaja competitiva

Priorizar con criterio

BUSINESS ACUMEN

(a4

| T

Entregables © impacto medible (KPIs/OKRs)

Conectar proyectos, personasy tecnologia con la estrategia

Human Change
Management Institute

ENTRENAMIENTO
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Conciencia de
Mercado

| —

Alfabetizacion
Financiera

Orienta inversiones,
estrategias, productos y
servicios leyendo el
entorno

Justifica decisiones
con ldgica financiera
y econémica

BUSINESS ACUMEN

Claridad estratégica (¢, donde jugar / como ganar?)

Priorizacion y trade-offs (qué parar, qué escalar, qué pivotar, priorizar)

Vision sistémica: efectos colaterales (operacién-personas-tecnologia-riesgo)
Gobierno de portafolio: foco, coherencia y disciplina de ejecucién

Tendencias, disrupciones, regulacion, nuevos entrantes

Benchmarky senales del mercado (pricing, canales, habitos digitales)

Voz del cliente (NPS, churn, adopcién, friccién)

Ajuste producto—-mercado: “internamente viable” + “externamente relevante”

P&G, flujo de caja, balance (lectura ejecutiva)

Unit economics (costo por transaccidn/cliente), margen, productividad

ROI, VPN, TCO (costo Total de Propiedad), CAPEX/OPEX, ROE, ROA, payback; valoracion de riesgos
Evaluacion financiera de portafolios (priorizacion por valor y riesgo)

Valor Econdmico Agregado (EVA)

Lectura de procesos reales (no solo “as-is” documentado). Value streams, customer journeys,
cadena de suministro, operacion de servicios, back office.

Cuellos de botella, desperdicio, capacidad, variabilidad

Impacto operativo de decisiones digitales (SLA, calidad, costos, time-to-market)

En ITSM: “servicio” como producto; disefio para confiabilidad y escala

En proyectos entregables y beneficios

: AT vy
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BUSINESS ACUMEN

. Por qué es importante para las organizaciones?

Reduce la brecha clasica entre “hacer proyectos” y “mover indicadores”.

Impactos organizacionales tipicos:
* Mejor priorizacion: menos iniciativas, mas foco en valor (y menos “teatro agil”).
* Alineacion negocio-Tl: decisiones técnicas con racional financiero y comercial.
* Mejor calidad de inversion: portafolios con retorno, no solo con entregables.
* Rapidez sin comprometer riesgo, compliance y continuidad.
* Ejecucion transversal: rompe silos (operacion, finanzas, comercial, talento).

* Foco en la sostenibilidad (Personas, Medio Ambiente, Economia).
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BUSINESS ACUMEN

BENEFICIOS

Resolucion de

problemas Ventaja
mejorada competitiva
Aborda desafios, Se adapta, identifica
encuentra oportunidades,
soluciones responde a
innovadoras tendencias Organizacional

Alineacion
estratégica

Trabaja
cohesivamente
hacia objetivos

comunes

Toma decisiones
informadas, reduce
errores

Human Change POR DISENO,
E N T R E N A M | E N T O Management Institute
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BUSINESS ACUMEN

(A quién se debe priorizar en el desarrollo de la
perspicacia de negocio?

Altos Ejecutivos Todos los Colaboradores

Tradicionalmente priorizados Ahora cruciales
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Upskilling

Usado para desarrollar nuevas habilidades para
prepararse

o)

... Mejora tu trabajo
w\-’. Aplicar nuevas habilidades
; incrementa la satisfaccion y
productividad en el trabajo.

Inspira el cambio de carrera
* * Ayuda a descubrir una nueva

pasion e inspiracion para impulsar
+ una carrera profesional.

Aumentos de retribucién

s g Nuevas habilidades anaden valor
al trabajo y posibilidades de
promocion o ascensos.

. & Superacion
& Aprender impulsa el desarrollo
personal y profesional.

BUSINESS ACUMEN

Adaptado de guia-mba.com

Reskilling

Usado para desarrollar nuevas habilidades para
asumir un rol completamente diferente.

Mejoratuperfil * . *
Combate la escasez de lg
habilidades técnicas y digitales n—

Reduce costes en la empresa
Reducir el coste de contratacion S
mediante la creacion de talento 9{’

dentro de la empresa.

+
L
Retencioén del talento
Aumenta la atraccion de 9 i
talento de primera linea [ ]
Ventajas competitivas .

Mejora la productividad, la
polivalencia y capacidad de VA

adaptacion de la fuerza laboral 0
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BUSINESS ACUMEN (Upskilling & Reskilling)

Formacion . Comunidades
Continua Entrenamiento de Practica
_ Especifico
Mantiene Fomenta el
actualizado en un Adquiere habilidades intercambio de ideas
Teoria mundo cambiante practicas esenciales y la colaboracién Practica
Q
Mentoring Pasantias
Proporciona Ofrece guia a través Aplica
herramientas para de la experiencia conocimientos en un
enfrentar desafios contexto real

Human Change
E N T R E N A M | E N T O Management Institute
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BUSINESS ACUMEN

El error comun es formar en conceptos genéricos; la practica correcta es
desarrollar criterio de negocio aplicado al rol.

Business Acumen no es uniforme: cada rol requiere un
enfasis distinto. Todos deben dominar los cuatro pilares.

Los roles de cambio, culturay
transformacidn necesitan
mayor profundidad en impacto
econdmico del
comportamiento humano.

TI, ITSMy PM deben traducir
decisiones técnicasy de
proyecto en valor financiero
y estratégico.
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Alfabetizacion Financiera

BUSINESS ACUMEN

Elaborado por: Edgar Alvarez para The Culture ORG

Conciencia de Mercado

Tl (Tecnologia de la Informacion)

Gestion Operacional
Arquitectura orientada a valor
Impacto operativo de la deuda
técnica
Continuidad, resilienciay
escalabilidad

TCO de plataformas
CAPEX vs OPEX

Costo de indisponibilidad

Tendencias tecnolégicas relevantes ||

para el negocio
Benchmark de plataformas

Pensamiento Estratégico

Alineacion Tl-estrategia
Roadmaps tecnoldgicos ligados a
objetivos de negocio

Arquitectura Empresarial

ITSM

Disefio y operacion de servicios
end-to-end

Cost-to-serve

SLA vs experiencia real

Costo por incidente/servicio
Eficiencia operativa
Productividad del servicio

Expectativas del usuario/cliente
interno
Estandares del sector

Gestion de portafolio de servicios
Evolucién del modelo de servicio

Gestion de Proyectos / PMO

Impacto del proyecto en procesosy
operacion

Dependencias y capacidad
organizacional

Business case

Finanzas (ROI, ROE, ROA, Payback,
EVA, etc.)

Costo del retraso

Priorizacién segun valor de
mercado o cliente

Benchmark de practicas

Alineacién del portafolio con la
estrategia
Trade-offs y decisiones de foco

Talento Humano (HR)

Impacto del talento en la ejecucion
operativa
Productividad y desemperno

Costo del talento
ROI del desarrollo
Costo de rotacién

Mercado laboral
Nuevas capacidades criticas
Empleabilidad

Workforce planning alineado a la
estrategia
Capacidades futuras del negocio

Gestores de Cambio Organizacional

Impacto del cambio en la operacién
diaria
Riesgos de adopcion

Costo de no adopcién
Impacto econémico del
comportamiento humano

Expectativas internas/externas
Ritmo de cambio del sector

Cambio como habilitador
estratégico

Priorizacién de iniciativas de
cambio

Gestores de Cultura Organizacional |

Relacién cultura—desempefio—
operacion

Comportamientos criticos para la
ejecucion

Impacto financiero de la cultura
Costo de disfunciones culturales

Tendencias culturales del entorno
Cultura como ventaja competitiva

Cultura como palanca estratégica
Alineacion cultural con la estrategia

Consultores de Transformacion
Digital y Organizacional

Lectura sistémica de la operacién
Diseno de modelos operativos
futuros

Evaluacién econdémica de
escenarios
Valor vs riesgo del cambio

Analisis sectorial y competitivo
Relevancia de la transformacion

Disefio de roadmaps estratégicos
Conexion vision-ejecucion-valor
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BUSINESS ACUMEN

Business Acumen Assessment

Modalidad: Autoevaluacioén + Evaluacion del Manager
Escala:1a5
1=Noevidente | 3=Parcial | 5=Consistentey demostrable

Gestion Operacional (Valor en la ejecucion)

item Enunciado Self Manager
OP-1 Comprendo cémo mi trabajo impacta el flujo de valor end-to-end ] [
OP-2 Identifico cuellos de botella operativos y fricciones reales ] [
OP-3 Disefio soluciones considerando carga operativa y sostenibilidad ] [
OP-4 Traduzco decisiones técnicas/funcionales en impacto operativo ] [

< ( Eucmi oy / A
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Grupo Bimbo migré capacidades
clave a Oracle Cloud e incorporé
un sistema de gestién de
transporte en la nube
(Transportation Management) para
ganar visibilidad e insights
operativos en su cadena logistica.
Con esos datos, los equipos de
supply chain optimizan cada envio
(mejor uso de camiones/rutas),
logrando mayor eficiencia de
transporte, ahorros de costosy
contribuyendo a reducir
emisiones, ademas de mejorar
agilidad y escalabilidad para
responder mas rapido a
necesidades del clientey de la
operacion.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
ENTRENAMIENTO

Pilar de Business Acumen

Gestion Operacional

¢Como se aplico en el caso?

Uso de insights del TMS cloud
para optimizar la ejecucion
logistica a nivel de envio.

BUSINESS ACUMEN

Business Acumen en el caso (Bimbo + Cloud TMS)

Evidencia

“insights” para hacer “individual
shipments more efficient”
(eficiencia por envio).

Indicadores tipicos

Utilizacién de flota/capacidad,
OTIF, km por entrega, tiempo de
ciclo, puntualidad, ocupacion de
camion, eficiencia de rutas

Alfabetizacion Financiera

Eficiencia de transporte
orientada a ahorro: decisiones
operativas con logica de costo.

La mayor eficiencia “save
money” (ahorra dinero).

Costo por entrega, costo por km,
costo por tonelada, costo por
pedido, TCO de la solucién,
costo de incumplimiento

Conciencia de Mercado

Capacidad de reaccion para
servir mejor (velocidad y ajuste a
necesidades del
cliente/operacion).

Se enfatiza “react to customer
and operational needs faster”
con cloud (agilidad).

Nivel de servicio, tiempo de
respuesta a picos de demanda,
satisfaccion/NPS (canales),
cumplimiento de ventanas de
entrega

Pensamiento Estratégico

Cloud como palanca para
agilidad y escalabilidad;
eficiencia alineada a
sostenibilidad.

Se resaltan “agility, scalability” y
reduccidn de emisiones como
foco de sostenibilidad.

Time-to-adapt, escalabilidad
operativa, huella de carbono
logistica, metas ESG, resiliencia
de supply chain

p=_
«iucmi
ﬂyman Change

Management Institute

T00|S@Managers gﬂj}w
POR DISENO,

Transformacion Organizacior

The /(ItureORG ACTIrud £ TALENFO
(e SANEENID




Desde la capacidad hasta el valor...

]
p: -

“El Business Acumen es decidir
con criterio donde poner la
energia, el talento y los recursos
para crear valor sostenible.
Cuando esta capacidad se integra
en la cultura, la organizacion deja
de ejecutar actividades y empieza
a construir futuro.”

@ 50/2««/ ﬁ/u/a/rw
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¢Te gustaria llevar lo aprendido
a la realidad de tu
organizacion?

Agenda una conversacion con nosotros

e Escanea el QR Yy escribenos por WhatsApp.
e Lo vemos juntos, con foco en tu organizaciony

tus objetivos. @ +(593) 99 440 0007
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WebPage: www.actitudytalento.com

Facebook: www.Facebook.com/actitudytalento

Twitter: @actitudytalento

Mail: info@actitudytalento.com

Linkedin: http://ec.linkedin.com/company/ayt

Instagram: @actitudytalento
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