BEST PRACTICES

Portafolio de Servicios

Innovaciéon
Tecnolégica,
nuestro ADN

https://www.bpgurus.com




BP Gurus® es una compafiia mexicana que
opera mundialmente en la creacion y ejecucion
de estrategias de transformacion digital,
optimizacion de service desks y de procesos.

Esta conformada por un equipo reconocido a nivel
internacional altamente calificado que se prepara
constantemente para ofrecer el mejor servicio tanto a
PyMEs como a empresas globales.
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Mision

Ser el referente internacional
confiable para las organizaciones
de vanguardia que contribuye en
su propuesta de valor a través de
la creacion de experiencias
memorables.

Filosofia

&

Vision

Facilitar la adopcion de mejores
practicas globales de TI con un enfoque
agil y holistico, colaborando tanto en la
innovacion como la mejora continua de:

e Disefio y redisefio de Modelos de
Negocio
Transformacion de Modelos
Operacionales
Optimizacion de procesos

e Transformacion de puestos de
trabajo e infraestructura para
mejorar la experiencia de clientes y
colaboradores

Valores
fundamentales

Enfoque en el cliente
Compromiso
Sensibilidad

Trabajo en equipo
Profesionalismo



Experiencia
y diferenciadores

BP Gurus® es la empresa con mayor
involucramiento en ITIL®4 en el mundo.
En 2017 fuimos seleccionados por
AXELOS® para formar parte del equipo
de arquitectos mundiales encargados de
crear su mas reciente version.



Estamos involucrados en:
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Traducciones oficiales Creacion de preguntas de  Coautoria de contenido

Coautoria de la practica
de ITIL®4 al espafiol exdmenes de certificacion oficial para AXELOS®

de Talent Management

Acreditado por PeopleCert como: Accredited Consulting Partner (ACP), Accredited Training

Organization (ATO), Accredited Tool Vendor Assessor (ATVA).

PeapleCert
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Somos el Unico partner en Latinoamérica de The Service Desk Institute® acreditados como Auditor
Partner y revisores de los Estandares de Certificacion del SDI.

Revisiones
oficiales

SID| |

Service
Desk

De:
Institute
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Presencia en
Latinoamérica

Partners de Consultoria
y Capacitacion en LATAM:
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Seleccionado como traductor oficial de los exdmenes de
certificacion de ITIL® en espafiol.

@

Inicio de reuniones formales con AXELOS® en . . . ) ;
América Latina. Seleccionado como revisor oficial del libro guia
st and e o, et st de ITIL® Practitioner.
Participacion con AXELOS® en la traduccion,
retroalimentacion y lanzamiento mundial de la
+ Miembro del Comité Espejo de Gestion y certificacion de ITIL® Practitioner.
4==>|I\.|YCE| ﬁ Gobierno de Servicios de
THSO/IEC JTC 1/SC 40 |

Miembro del Comité de Certificacion Internacional en Iso
Gobierno Empresarial de Tl (CGEIT). NSt

Seguridad y Confianza
Miembro del Comité Electrotécnico Nacional para la
Estandarizacion de Tly Telco.

2012

Olfiee of Government Commeree

ITIL
PRACTITIONER

GLOBAL BEST PRACTICE

2011 2013 PAONRS

Colaboracion con la OGC Seleccionado por Cabinet Office para
en la edicion de ITIL®. desarrollar el ITIL® Self Assessment.
Seleccionados por la TSO para crear
el glosario oficial de términos en
espafiol.

Alianza con The Service Desk Institute® para su
representacion en Latinoamérica.



Seleccionados como miembro del Lanzamiento de nuestro brazo de Gestion de olaboramos en la actualizacion de la Norma
grupo de arquitectos para la Soluciones Digitales (GESEDIG). Mexicana ISO/IEC 27000
actualizacion de ITIL®4. con NYCE NMX-1-27002-NYCE-2022
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2017 2019 2021 2023

Miembros del Foro de IT4IT™, Colaboracién como autores de los A la vanguardia en soluciones de Nos acreditamos como ACP y ATVA
participando activamente en libros y practicas de ITIL®4. tecnologia avanzada, disefiamos ante PeopleCert, convirtiéndonos en la
la capacitacion, consultoria y nuestra linea de negocio de Robot as a Unica empresa en México con ese
mejoras del estandar. Colaboracién como revisores oficiales Service (RaaS). diferenciador.

del estandar SDI® V8.
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Capacitacion

La capacitacion continua es unainversion estratégica
gue mantiene a los profesionales competitivos, mejora
las capacidades organizacionales y contribuye al éxito
general en un entorno empresarial que cambia
rapidamente.

A lo largo de 13 afios, nuestro equipo de consultores
especializados ha ayudado a transformar expertos de
diversos sectores gracias a nuestras alianzas con The
Service Desk Institute®, AXELOS®, PeopleCert® y APMG,
entre otras.

T = :
Servic @lT"_ EXPERIENCE @SCRU MS‘[Udy
DesE ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION — FOUNDATION — Authorized Training Partner
Institute il

PeopleCert onsenaror (@) AXELOS Provided by Assequo




Desk ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION
Insthgs PeopleCert onper o €1 AXELOS

v .
DPERENCE @scRru Msiudy
Authorized Training Partner

Provided by Assequo

— FOUNDATION —

e

Nos distinguimos en el mercado con una
vasta oferta educativa de calidad, profesional

y bien respaldada.

Contamos con las modalidades virtual con
instructor en vivo, presencial, online, mentoring,

talleres y overviews.

O
&
@ Ofrecemos cursos publicos y privados a la medida

de tu organizacion con un minimo de 6 participantes.




Metodologia

1. Personalizacion 2. Sesiones 3. Evaluacion
orientada al interactivas continua
contexto de la
organizacién

4. Retrospectiva

Mejora Continua




PORTAFOLIO de Servicios
de Capacitacion

ITIL® Master
PRODUCTO @ ITIL
ITIL® Practice ITIL® Managing ITIL® Strategic

. Manager (PM) Professional (MP) Leader (SL)
QITIL

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION Monitor, Support & Fulfill Direct, Plan & Improve
PeopleCert onBeHALFOF (@) AXELOS

SD | INMf PRM | SRM | MEM

ITIL® Extension

o Digital & IT
SERVICIO OPERATIVO CE |RM |scM | DM | A
-
Sk Collaborate, Assure & Improve Value

Cl [SLM | RSM|/ISM||SM
Create, Deliver
& Support

ITIL® Foundation

. ITIL®4 Fundamentos

. ITIL®4 Practice Manager (PM)

. ITIL®4 Managing Professional (MP)
. ITIL®4 Strategic Leader (SL)

. ITIL®4 How to Implement (ATVA)

. ITIL®4 Sales Professional (ATVA)




PRODUCTO

Service
Desk
Institute

@SCRUMsiudy

Authorized Training Partner

Provided by Assequo

EXPERIENCE

Project

~ Management
NN nstitute.

Service Desk Analyst

Service Desk Manager

Gestion de la Calidad en el Service Desk
Transformando tu Service Desk con las mejores practicas globales
Interpretacién del Estandar de Certificacion del SDI

SCRUM Fundamental Certification (SFC™) / Online

SCRUM Developer Certification (SDC®) / Online

SCRUM Master Certification (SMC®) / Virtual en vivo
SCRUMSstudy Agile Master Certification (SAMC™) / Online
SCRUM Product Owner Certification (SPOC®) / Virtual en vivo
Scaled SCRUM Master Certification (SSMC™) / Online

Scaled SCRUM Product Owner Certification (SSPOC™) / Online
Expert SCRUM Master Certified (ESMC™) / Online

Experience Essentials
Experience Foundation
Experience Practitioner

Curso de preparacion para el PMP
Gestion de portafolio, programas y proyectos



EXPERIENCE
COLLAB =~

Portafolio de Servicios
de Capacitacion

Experience Management

La gestion de la experiencia no sélo se trata de capturar datos de
encuesta, debe ir mas alla. Es por eso que las certificaciones de
Experience Collab nos van a guiar en la evolucion del servicio a la
experiencia.

Experience Essentials

* Qué es la experiencia y su importancia
* Introduccién de como medir la experiencia
»Pasos para una estrategia de gestion de la experiencia

Experience Foundation

« Estrategia y ambicién de la experiencia
» Cémo medir la experiencia
» Cémo establecer un gobierno para gestionar la experiencia

Experience Practitioner

» Guia practica para la implementacion de los XLAs
*Como ejecutar la estrategia de gestion de la experiencia
» Cémo obtener los datos de al experiencia (medir y gestionar)




PRODUCTO

6 6sigmasiud

Targeting success

Authorized Training Partner
Provided by Assequo

27001:2022

STER
Iso Seguridad de la
g informacién

SZEX - 20000:2018
Iso Gestion de
prog servicios de TI

Portafolio de Servicios de Capacitacion

SERVICIO OPERATIVO

Six Sigma Yellow Belt

Six Sigma Green Belt

Six Sigma Black Belt

Lean Six Sigma Green Belt
Lean Six Sigma Black Belt

Interpretacion de la Norma ISO/IEC 27001:2022

Formacion de Auditor Interno ISO/IEC 27001:2022

Formacion de Auditor Lider ISO/IEC 27001:2022

Curso Integral de la Norma ISO/IEC 27032

Curso Integral de la Norma ISO/IEC 27701

Curso de Controles de Seguridad para Servicios en la Nube ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018

Interpretacion de la Norma ISO/IEC 20000-1:2018
Implementacion de la Norma ISO/IEC 20000-1:2018
Formacion de Auditor Interno ISO/IEC 20000-1:2018
Formacion de Auditor Lider ISO/IEC 20000-1:2018

Curso Mejores Practicas de Gestion de Servicio

Curso de Gobierno y Gestion de Tecnologias de la Informacién



PRODUCTO

N
ISO  9001:2015
v Calidad

22301:2019

ISO
LSO 31000:2018

Continuidad de negocio y riesgos

Iso 37001:2016
Nl

Anti soborno

Proteccion de datos
personales

Interpretacion de la Norma ISO/IEC 9001:2015
Implementacion de la Norma ISO/IEC 9001:2015
Formacion de Auditor Interno ISO/IEC 9001:2015
Formacion de Auditor Lider ISO/IEC 9001:2015

Interpretacion de la Norma ISO 22301:2019

Implementacion de la Norma 1SO 22301:2019

Formacion de Auditor Interno en la Norma ISO/IEC 22301:2019
Formacion de Auditor Lider en la Norma ISO/IEC 22301:2019
Gestion de Riesgos Norma ISO/IEC 31000:2018

Analisis de Impacto al Negocio ISO/IEC 22317

Interpretacion de la Norma ISO 37001:2016
Implementacion de la Norma ISO 37001:2016

Formacion de Auditor Interno en la Norma 1SO 37001:2016
Formacion de Auditor Lider en la Norma ISO 37001:2016

Curso Integral para la Implementacién de la LFPDP en Posesion de Particulares
Formacion de Auditores Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares
Curso Proteccion de Datos Personales y Nuevas Tecnologias



Portafolio de Servicios de Capacitacion

PRODUCTO SERVICIO OPERATIVO

* Programa de concienciacién en ciberseguridad para alta direccion y consejeros

» Gestion de riesgos cibernéticos para ejecutivos

» Formacion ejecutiva para CISOs 8
» Ciberseguridad en la era de la inteligencia artificial *:4 ®

* Fundamentos de IA y ciberseguridad para PyMEs

* EI ABC de la comunicacion organizacional eficiente

* Un liderazgo efectivo para una transformacién exitosa
* Creando equipos emocionalmente inteligentes

Soft Skills « Gestion eficaz de la frustracién en el trabajo

* Actitud de calidad en el servicio

» Oficial de Cumplimiento de Inteligencia Atrtificial
» Oficial de Cumplimiento en Inteligencia Atrtificial: especializado en Gestién

de Riesgos

Inteligencia
Artificial

» Compliance para la toma de decisiones




Nuestros Gurus

Nuestros expertos son reconocidos a nivel mundial por su experiencia generando y ejecutando estrategias basadas en
estandares internacionales y soluciones innovadoras que se caracterizan por su gran pasion por las nuevas tendencias,
tecnologias avanzadas y aprendizaje continuo.

Dr. Mauricio Corona MTI. Yasmeen Chong Dra. Ariana Bucio Ing. Rodrigo Sarre
Chairman / Board Member CEO COO Robotics & Technical
Support



https://www.linkedin.com/in/ana-yasmeen-chong-rosales-6a189754/
https://www.linkedin.com/in/mauriciocorona/
https://www.linkedin.com/in/aribucio/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-sarre-%C3%A1lvarez-3a278b15/

Operativo

Administrativo

Mtra. Gabriela Martinez | g.martinez@bpgurus.com

www.bpgurus.com

@00


mailto:a.bucio@bpgurus.com
mailto:g.martinez@bpgurus.com
http://www.bpgurus.com/
https://www.instagram.com/bpgurus/
https://www.facebook.com/BPGurus
https://www.linkedin.com/company/bpgurus/
https://twitter.com/BPGurus
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