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Ø=Ý�¿Qué es un evento?

Un evento es cualquier cambio de estado que ocurre en un sistema.

Nada más.

Nada menos.

No es un problema.

No es un incidente.

No es necesariamente algo negativo.

Simplemente: Ø=ÜIAlgo que cambió.
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Ø=ÜæEjemplos cotidianos

Tucelular vibra !’ evento.
Recibes un correo !’ evento.
El semáforo cambia de verde a amarillo !’ evento.
El refrigerador detecta que subió la temperatura !’ evento.

Nada de eso es todavía un problema.

Solo son señales (eventos).
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&™þ�En sistemas tecnológicos

Un log generado.

Un cambio en una métrica.

Un umbral superado.

Una conexión fallida.

Una autenticación exitosa.

Informativo (backup completado)

Advertencia (CPU al 80%)

Excepción (servicio detenido)

@ITIL 4: Cualquier cambio de estado que tenga
significado para la gestión de un servicio o de
otro ítem de configuración (CI)
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Ø=ÜIUn evento puede generar una alerta.

Ø=ÜINo todos los eventos deberían generar alerta.
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Ø=ÜIEl evento precede al incidente.
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MONITOREO EVENTOS

Puede existir el uno sin el otro?

Detectar,filtrar, categorizary analizareventospara iniciar la respuesta adecuaday así

mantener la operación normal de los serviciosy reducir el riesgo de incidentes.

No se trata de: Mirar logs y Recibir alertas.

Se trata de: Distinguir señal de ruido, Correlacionar eventos y Predecir.
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La deuda técnica en gestión de eventos aparece cuando:

Se generan alertas sin clasificación.

No existen umbrales bien definidos.

No hay correlación entre los eventos generados.

No hay correlación entre diversas fuentes de monitoreo.

Se ignoran eventos de advertencia.

Solo se actúa cuando hay incidente.
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Diferenciar

MAPADE DEPENDENCIA DE
SERVICIOS
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Artificial Intelligence for IT Operations

Ø=ÜÊGrandes volúmenes
de datos operativos

Ø>ÝàModelos de
aprendizaje automático

Ø=Ý�Automatización
inteligente

�1þ� ãAnomaly Detection

�2þ� ãCorrelación Inteligente

�3þ� ãPredicción

�4þ� ãAuto-remediación
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Edwin Rodríguez Galeas
rodriguez.edwin@bytebloomec.com

+593 - 98 437 1941


