
“Esta llamada está
siendo grabada y 
monitoreada para 
propósitos de control y 
calidad”

Ressolve.ai



Esto lo hace de una manera
escalable, eficiente y objetiva, 
proporcionando valor a partir de 
cada contacto.

Una plataforma impulsada por IA 
para el análisis de voz y texto, que 
potencia las perspectivas sobre la 
experiencia del cliente, la garantía 
de calidad y el cumplimiento 
normativo.



➔ Colombia

➔ México

➔ Chile

➔ Perú

➔ Guatemala

➔ Panamá
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➔ Televentas

➔ Cobranzas

➔ Retención

➔ Servicio al Cliente

➔ Soporte

➔ Mesas de AyudaC
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S
O➔ Banca

➔ Seguros

➔ Telecomunicaciones

➔ Consumo Masivo

➔ Servicios públicos

➔ Salud

S
E

C
T

O
R

E
S

EXPERIENCIA

VENTAS COBRANZAS RETENCIÓN SERVICIO AL CLIENTE

Vender responsable, 
eficiente y rentablemente

Recuperar cartera en mora con 
un enfoque humano, consciente 

y eficiente.

Retener y reintegrar al cliente en una 
negociación de mutuo beneficio 

entre el cliente y la compañía.

Proporcionar soluciones 
efectivas, eficientes y 

empáticas.
SERVICIO AL CLIENTE 

& MESA DE AYUDA
¿Por qué compraron?
¿Por qué no compraron?
¿Mencionaron a la competencia?
¿Cuál? ¿Qué dijeron?
¿Qué tipo de negociación el agente 
empleó?
¿Qué motivó la compra?

¿Por qué el cliente no ha pagado? 
¿Cuáles son las alternativas de 
pago que el cliente solicita?
¿Qué hizo el agente para asegurar 
un acuerdo de pago?
¿Qué tan humano y empático fue 
el proceso de cobranza?

¿Por qué el cliente quiere cancelar?
¿A dónde pasará el cliente?
¿Por qué el cliente se quiere cambiar a 
esa compañía?
¿Qué hizo el agente para retenerlo?
¿Cómo fue la negociación?

¿Por qué llama el cliente?
¿Las preguntas del cliente han sido 
respondidas de manera correcta?
¿El cliente está satisfecho con la 
información proporcionada?

Foco Analítico





Sectores

Banca
Seguros

Consumo masivo
Salud

Mesas de ayuda

Contratos corporativos

73
Marcas analizadas por

Ressolve

75k
Interacciones analizadas

diariamente

5
Países

Performance

Productos actuales

Speech Analytics –
Llamadas

Chat Analytics 
Survey Analytics*

Documents Analytics*

Áreas

Servicio al cliente
Retención
Televentas
Cobranzas

Soporte

Países 

Colombia
México
Chile
Perú

El Salvador

36



Nuestra Plataforma



Nuestros Tableros

Entre de resultados flexible:
- Dataset de resultados
- Integración vía API
- DashBoards Personalizados



Especialización

- Vistas especializadas según el 
segmento (Cobranza Ventas, etc)

- Personalización de las vistas 
conforme a las necesidades de 
análisis (hasta 8 vistas por tablero) 

- Indicadores de CX y VoC



2020
Ganadores Digital Bank 

2020 CDMX

2020
Ganadores de la categoría 

Mejor servicio de 
outsourcing 

por BPrO

2021
Seleccionado por 
Endeavor para el 

programa de 
aceleración

2021
Participantes activos en 

el Ecosistema 
Tecnológico MS2030

2022
Ruta N

Ksemilla por
USD $1M

2023
Crecimiento del 

producto
Creación de análisis de 

texto
Mejor calidad de 

transcripción
Publicación de artículos 

científicos

2024
Ganadores de la 

categoría 
de mejor servicio de 
estrategia de datos 

por BPrO

Logros y Reconocimientos



puede encontrar rápidamente las 

oportunidades de mejora en los diferentes 

procesos de negocio y basar las decisiones 

en datos concretos.

Con el análisis 

exhaustivo de las 

conversaciones y 

feedbacks de los 
clientes



Algunos clientes y aliados



Go to Ressolve.ai

Pablo Corredor
pablo.corredor@ressolve.ai

(57) 317 404 57 91

mailto:Thomas.gonzalez@ressolve.ai
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