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La experiencia del cliente es el próximo campo de 
batalla competitivo.

Jerry Gregoire



Antes, los proyectos tecnológicos tardaban meses en ser comprendidos por
los usuarios.

En el entorno actual, la adopción tecnológica debe ser rápida, lo que 
demanda procesos más ágiles por parte de los implementadores.

¿Se han encontrado en una situación donde se implementa una herramienta, 
pero no hay una guía clara para empezar?

Implementación de nuevas tecnologías



Errores comunes en la implementación

A. Falta de acompañamiento
Capacitación insuficiente.
Dejar al usuario solo después de la entrega.

B. Escalabilidad mal planteada
Se elige una herramienta sin pensar en el crecimiento del negocio.
Migraciones innecesarias a corto plazo.

C. Ausencia de integraciones 
CRM desconectado del ERP, WhatsApp, Email, etc.
El usuario se frustra al duplicar tareas.

D. Mala experiencia del usuario
Interfaces complejas.
Funciones poco intuitivas.



• El desafio: Adopción

• ¿Qué es una plataforma de CX?

• Conseguir, Adquirir, Conservar 

• Encuestas, chatbot, ventas, soporte...

• AI en analítica avanzada

• Preguntas

Agenda



Resistencia al cambio.

Falta de capacitación o exceso de complejidad.

Escasa comunicación durante el despliegue.

Ejemplos reales o breves anécdotas.

El desafío de la adopción



Cómo los implementadores lo resuelven

Procesos definidos.

Capacitación eficiente.

Acompañamiento y soporte.

Automatización y UX (Experiencia de usuario).



Resultados de un buen proceso

Reducción del tiempo de adopción.

Menos tickets de soporte.

Mayor aprovechamiento funcional de la herramienta.

Clientes más satisfechos.



¿Qué es una plataforma CX?



Las empresas hoy en día buscan 

integrar desde diferentes ángulos 

sus aplicaciones y relacionarlas entre 

si para consolidar la información en 

una misma plataforma.



´
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Encuestas



Eventos



Eventos



Email Marketing





Automatización de 
marketing



Redes Sociales





Ventas



Personalización única



Reuniones en linea





Interacción omnicanal con sus clientes
Mesa de ayuda



Chatbots



Gestión de Proyectos



Gestión de Proyectos



Analítica avanzada



Construcción de informes con IA



Datos Accionables



Búsqueda unificada 



Ventajas operativas 
de una experiencia 

unificada

Áreas en constante
comunicación

Vision 360º del 
negocio

Vista completa del 
cliente



Conclusión: Base datos unificada + escalabilidad

Una implementación exitosa no solo debe funcionar hoy, sino también 
prepararse para lo que viene mañana.

La escalabilidad no es un lujo, es una necesidad. 

Una plataforma bien implementada, con usuarios comprometidos, 
integraciones correctas y acompañamiento estratégico, es una 
plataforma que crece con la empresa.



Una base unificada abre puertas hacia 
nuevas oportunidades.



¡Gracias!





Innovando y creciendo



https://www.zoho.com/es-xl/zoholics/latam.html
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