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AUDITORÍA CONSULTORÍA CAPACITACIÓN FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO



¿QUIÉNES SOMOS?
Somos una firma especializada en asesoría, consultoría, auditoría, capacitación y función de 
cumplimiento, con el objetivo de satisfacer las necesidades de las organizaciones, a fin de que 
incrementen sus capacidades y logren la sostenibilidad de su negocio.

Acompañar a nuestros socios de negocio en el desarrollo de sus 
capacidades para alcanzar sus objetivos, trabajando con 
integridad, honestidad, transparencia, equidad y cumplimiento 
de nuestras obligaciones.

Ser uno de los grupos empresariales en consultoría, capacitación, 
auditoría, planeamiento estratégico, mejora de procesos, 
homologación de proveedores y función de cumplimiento en 
Sistemas de Gestión y Cumplimiento Normativo de mayor 
posicionamiento en el mercado Latinoamericano al 2025.

NUESTROS VALORES
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MISIÓN

VISIÓN

INTEGRIDAD TRANSPARENCIA HONESTIDAD EQUIDAD

NUESTROS OBJETIVOS
01 Incrementar la satisfacción del cliente.

Incrementar el reporte de inquietudes eficaces.

02 Incrementar la eficacia de los controles de la gestión de riesgo para el SIG.

03 Incrementar la eficacia de los controles operacionales para los riesgos
 en Seguridad de la Información.

04

Cumplimento normativo.05
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NUESTRA
 POLÍTICA

• Prohibir el soborno.
• Cumplir con los requisitos aplicabes requisitos 

aplicables al SIG.
• Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios 

relacionados con el SIG.
• Satisfacer la responsabilidad social de la 

organización.
• Gestionar la propiedad intelectual.
• Promover el planteamiento de inquietudes de 

buena fe o sobre una base de una creencia 
razonable, en confianza y sin temor a represalias.

• Designar la función de cumplimiento antisoborno a 
una persona independiente, la cual se ocupará de 
brindar asesoramiento y orientación al personal,

• asegurar que el sistema sea conforme a los 
requisitos, supervisar el diseño del sistema de 
gestión antisoborno por parte de la organización, y

• de informar el desempeño del mismo.
• Tomar las medidas apropiadas, contempladas en 

el Código de Ética, en caso algún colaborador o 
socio de negocio, no cumpliese con la Politica del 
SIG.

• Promover la mejora continua del SIG

Nos dedicamos a brindar los servicios de consultoría, 
capacitación, auditoría, planeamiento estratégico, 
mejora de procesos, homologación de proveedores y 
función de cumplimiento, respecto de su Sistema 
Integrado de Gestión, basado en los estándares ISO 
9001, ISO 21001, ISO 22301, ISO 27001, ISO 37001 e ISO 
37301, se compromete con:

CERTIFICADO

CALI DAD

ISO
9001

CERTIFICADO

IN
FORM ACI Ó

N

ISO
27001

CERTIFICADO

A

NTI SOBORN

O

ISO
37001

CERTIFICADO

C

ON TI N UI DAD

ISO
22301

CERTIFICADO

COM PLI ANCE

ISO
37301

CERTIFICADO

ED U CACI ÓN

ISO
21001

NUESTRAS CERTIFICACIONES
Operamos bajo un Sistema Integrado de Gestión certificado por estándares 
internacionales, lo que garantiza la calidad, seguridad y transparencia de nuestros 
servicios:

Estas certificaciones reflejan nuestro compromiso con la excelencia, la integridad y la 
mejora continua en todos nuestros procesos.
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CARLOS FLORES
CEO

FORMACIÓN ACADÉMICA Y CERTIFICACIONES

EXPERIENCIA TÉCNICA Y RECONOCIMIENTOS

PARTICIPACIÓN TÉCNICA Y PROFESIONAL

ROL ACTUAL

Ingeniero Industrial
MBA – Máster en Alta Dirección Empresarial
Máster en Sistemas de Gestión:
• ISO 37001 – Sistema de Gestión Antisoborno
• ISO 31000 – Gestión de Riesgos
• ISO 22301 – Continuidad de Negocio
• ISO 27001 – Seguridad de la Información
• ISO 9001 – Calidad
• ISO 37301 – Cumplimiento
Máster en Oficial de Cumplimiento (ISO 37001 e ISO 
37301)
Certificaciones Internacionales:
• Certified Risk Management Professional (CRMP)
• Certified COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations)

Auditor e Implementador Líder en más de 30 
normas ISO, incluidas ISO 37001 e ISO 37301.
Reconocido por PECB (Canadá) como:
• Mejor instructor en español – 2020
• Mejor instructor global en Gobernanza, Riesgos 

y Cumplimiento – 2022

Miembro activo de los Comités Técnicos 
Nacionales (CTN) del Perú:

• CTN 21 – Codificación e intercambio electrónico 
de datos

• CTN 137 – Gestión de Activos y Riesgos
• CTN 149 – Gestión de Calidad para promover la 

Integridad
• CTN 167 – Igualdad de Género

Gerente General del Grupo Concepta en Perú, 
Guatemala, República Dominicana 

Instructor aprobado por:
• Disaster Recovery Institute International (DRII)
• OSHAcademy
• PROWESS CERTIFICATION
Evaluador de organismos de certificación basado 
en ISO/IEC 17021
Auditor de certificación y conferencista 
internacional
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CONSULTORÍA

AUDITORÍA

Brindamos consultorías con el fin de encontrar soluciones de gestión ante sus necesidades. Nuestro 
equipo de consultores cuenta con las competencias necesarias y certificaciones que incrementan el nivel 
de confianza del proyecto.

NUESTROS SERVICIOS
Hemos desarrollado una cartera de servicios para sus diferentes necesidades, con la finalidaad 
de apoyar en el logro de sus objetivos y contribuir a la mejora y éxito de su organización sea 
pública o privada.

SA 8000
Responsabilidad Social Gestión de la Calidad Gestión del Medio 

Ambiente

ISO 9001 ISO 14001
Calidad en Laboratorio

de Ensayo y de Calibración
Gestión de Servicios 

de TI

ISO 17025 ISO 20000
Gestión para 

Organizaciones Educativas

ISO 21001
Gestión de la 

Continuidad del Negocio

ISO 22301

Responsabilidad Social Gestión de la Seguridad
de la Información

ISO 26000 ISO 27001
Calidad de Privacidad

de la Información
Gestión de la Cadena

de Suministros

ISO 27701 ISO 28000
Gestión de Riesgos
ISO 31000

Gestión de la 
Continuidad del Negocio

ISO 22301
GestiónAntisoborno
ISO 37001

Sistema de Gestión
de Compliance

Gestión de la Seguridad
Vial

ISO 37301 ISO 39001
Gestión de la Seguridad

y Salud en el Trabajo
Gestión de la Energía

ISO 45001 ISO 50001

Auditorías Internas
Realizamos auditorías internas y de diagnóstico, para determinar el nivel de conformidad de los sistemas de 
implementación conforme a las normas internacionales, así como determinar la brecha faltante para una 
potencial implementación respectivamente.

Auditorías a Provedores
Ayudan a reducir los riesgos que pueden existir en los procesos internos del proveedor. Este proceso busca 
garantizarr que el proveedor cumple con los requerimientos de los productos o servicios que se le solicitan.

Auditorías de Diagnóstico
Análisis que se realiza a través de herramientas, tiene como propósito identificar las áreas deficientes de los 
procesos de la empresa y aquellas que ofrecen mayor potencial.

Auditorías de Cumplimiento
El objetivo de una evaluación de cumplimineto legal especifica es fortalecer a la organización en el ejercicio 
de garantizar la aplicación de los requísitos legales requeridos por l distintas legisladores.
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CAPACITACIÓN

FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO

Función de cumplimiento antisoborno de acuerdo a la 
Norma ISO 37001.

Función de cumpl imiento en la legislación, códigos, 
compromisos y otras obligaciones de compliance de 
acuerdo a la Normas ISO ISO 37301.

NUESTROS SERVICIOS
Hemos desarrollado una cartera de servicios para sus diferentes necesidades, con la finalidaad 
de apoyar en el logro de sus objetivos y contribuir a la mejora y éxito de su organización sea 
pública o privada.

Brindamos el servicio de capacitación con profesionales certificados internacionalmente como auditores e 
implementadores líderes, con amplia experiencia. Aptos para el servicio de capacitación en las siguientes 
modalidades: 

PRESENCIAL - SEMIPRESENCIAL- REMORA- VIRTUAL

SA 8000
Responsabilidad Social Gestión de la Calidad Gestión del Medio 

Ambiente

ISO 9001 ISO 14001
Calidad en Laboratorio

de Ensayo y de Calibración
Gestión de Servicios 

de TI

ISO 17025 ISO 20000
Gestión para 

Organizaciones Educativas

ISO 21001
Gestión de la 

Continuidad del Negocio

ISO 22301

Responsabilidad Social Gestión de la Seguridad
de la Información

ISO 26000 ISO 27001
Calidad de Privacidad

de la Información
Gestión de la Cadena

de Suministros

ISO 27701 ISO 28000
Gestión de Riesgos
ISO 31000

Gestión de la 
Continuidad del Negocio

ISO 22301
GestiónAntisoborno
ISO 37001

Sistema de Gestión
de Compliance

Gestión de la Seguridad
Vial

ISO 37301 ISO 39001
Gestión de la Seguridad

y Salud en el Trabajo
Gestión de la Energía

ISO 45001 ISO 50001
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CONVENIO INTERNACIONAL

Prowess Certification, empresa dedicada a la certificación de competencias profesionales 
en Sistemas Integrados de Gestión Especializados.

RAZONES PARA ELEGIRNOS

EXPERIENCIA RESPALDADA
Hemos alineado nuestros servicios a altos estándares internacionales establecidos 
por las normas ISO 9001, ISO 37001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 37301 e ISO 21001. También 
implementamos procesos flexibles que nos poermiten adaptar los estándares de las 
marcas internacionales a las cuales representamos 
(PROWESS , OSHACADEMY, DRII)

EQUIPO DE PROFESIONALES
CONCEPTA ha establecido perfiles específicos y exigentes para la selección de su 
personal, los cuales cuentan con certificaciones acreditadas por instituciones 
internacionales relacionadas a los servicios a brindar.

GARANTIZAMOS RESULTADOS ÓPTIMOS
A  diferencia de la mayoría de las consultoras, nosotros promovemos eficiencia y 
mejora continua. No solo logramos que nuestros clientes alcancen las certificaciones 
internacionales, también nos aseguramos de obtener los resultados planificados sin 
interrumpir innecesariamente sus operaciones y sin documentación excesiva. 
Logrando así una cultura de calidad real.
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NUESTROS CLIENTES

• Servicio de Consultoría para el acompañamiento en la Implementación ISO 
37001 SGA.

• Servicio de Implementación ISO 37001 Sistema de Gestión Antisoborno.

• Servicio de Consultoría para el Diagnóstico ISO 37301.
• Consultoría para el establecimiento del contexto de la organización y 

Gestión de Riesgos de Soborno.
• Servicio de oficial de Cumplimiento de la ISO 37301.
• Consultoría para realizar la revisión documentaria, Auditoria, Interna, 

Acompañamiento y Asesoramiento de la Auditoria externa, asi como las 
revisiones de la dirección del  SGC y SGA bajo las normas ISO 37001:2016 e 
ISO 9001:2015.

• Consultoría para el Acompañamiento en Auditoría Interna y Externa en ISO 
37001 e ISO 9001.

• Servicio de consultoría para realizar Auditoría Interna, el Acompañamiento y 
Asesoría de la Auditoría deCcertificación bajo la norma ISO 37001:2016.

• Servicio de oFIcial de Cumplimiento de la ISO 37301.  
• Contratación del Servicio de Consultoría y Acompañamiento de auditorías 

del Sistema integrado de gestión (de calidad y antisoborno) y 
Asesoramiento en la Actualización del Marco Metodológico del Sistema de 
Gestión Integral de Riesgos.

• SERVICIO PARA LA ELABORACIÓN DEL MARCO DE TRABAJO DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS Y ASESORÍA PARA EL DESARROLLO DE LAS MATRICES 
INTEGRALES DE RIESGOS.

• Elaboración de matriz y mapa de riesgos relacionados con la comisión de 
actos que afectan la integridad y delitos de corrupción.

• Servicio de Consultoría para el acompañamiento en la Implementación ISO 
37001 SGA.

• Servicio de Implementación ISO 37001 Sistema de Gestión Antisoborno.
• Servicio de Consultoría para asegurar el desarrollo e Implementación del 

SGC y SGAS.
• Consultoría para asegurar el correcto desarrollo e Implementación del SGC y 

SGAS.
• Servicio para la implementación del Sistema de Gestión Integrado de 

Calidad (SGC) y Antisoborno (SGA) bajo el estandar ISO 9001:2015 eISO 
37001:2016.

• Servicio de Consultoría para la revisión, Evaluación, Actualización, 
Implementación y Auditoría.

• Interna y Acompañamiento en la Auditoría de Certificación de la ISO 
37001:2016.

• Auditoria interna y acompañamiento en la auditoria de certificación ISO 
37001 SGA.

• Curso de Control Interno.

• Servicio de Diagnóstico para la Implementación de la ISO 37001.
• Consultoría para determinar los criterios y metodologías para dar 

Cumplimiento y requisitos de la  norma ISO 37001:2016 a fin de mantener y 
gestionar el SGAS.



NUESTROS CLIENTES
• Auditoría Interna del SGA ISO 37001.
• Asesoría para la Implementación del SGA basado en la norma ISO 37001.
• Auditoría de Diagnóstico ISO 37001.
• Acompañamiento en la Auditoría de certificación ISO 37001.
• Servicio de Capacitación BASC.

• Servicio de Implementación ISO 9001.
• Servicio especializado de Implementación, Auditoría y Acompañamiento en 

la certificación ISO 37001:2016.
• Servicio de Auditoría Interna al SGC ISO 9001.
• Auditoría Interna del SGSI ISO 27001.
• Auditoría en ISO 37001.
• Curso basado en la norma ISO 37301 Gestión del Compliance e ISO 17021 

Evaluación de la conformidad. 
• Servicio de Auditoría interna al Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015.
• Servicio de capacitación Curso de Interpretación de la Norma Técnica ISO 

37301:2021 e ISO/IEC 17021-13:2021
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• Servicio de Asesoría en Gestión de Cumplimiento basado en los Delitos de 
Soborno, Colusión, Tráfico de Influencias, Lavado de Activos, Financiamiento 
del Terrorismo, Fraude y Conductas Anticompetititvas.

• Diagnóstico de Continuidad de Negocio.
• Servicio de Auditoría Interna Norma ISO 37001 Sistema de Gestión 

Antisoborno.
• Servicio de Auditoría ISO 37001 e ISO 37301.

• Consultoría para el análisis, identificación y determinación del SGA ISO 
37001.

•  Curso de Interpretación e Implementación  ISO 37001 Sistema de Gestión 
Antisoborno.

• Servicio de Consultoría para la Auditoría Interna del Sistema de Gestión 
Antisoborno-SGAS bajo la norma ISO 37001.

• Servicio de Consultoría en Gestión de Riesgos para la Implementación del 
Modelo de Prevención  de delitos de la Ley 30424 y su reglamento.

• Asesoría para la implementación de la Ley 30424, Ley Anticorrupción.

• Servicio de Cumplimiento de los Lineamientos Corporativos para la 
prevención de delitos de Corrupción, lavado de activos y financiamiento del 
terrorimo emitidos por la corporación FONAFE,  alineado a la norma ISO 37001.

• Consultoría para la implementación del SGA ISO 37001



• Servicio de implementación ISO 37001:2016 del SGA
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NUESTROS CLIENTES

• Consultoría para la acreditación de las normas ISO 27001 e ISO 45001.
• Asesoría para la implementación de la Ley 30424.

• Consultoría para el diagnóstico e implementación de un SGA, ley 30424, 
alineado al modelo de integridad y lucha contra la corrupción

• Servicio para la Elaboración de Diagnóstico sobre la Implementación del SGA 
ISO 37001:2016,  así como la capacitación para la alta dirección.

• Auditoría de Diagnóstico para la Implementación del SGA en conformidad de 
la norma ISO 37001:2016.

• Consultoría para el diagnóstico para implementar un Sistema de Gestión 
Antisoborno ISO 37001.

• Implementación tri norma ISO 9001:2015, ISO 22301:2012, ISO 37001:2016

• Servicio de Asesoría e Implementación de la norma ISO 37001:2016 SGA.



NUESTROS CLIENTES

• Auditoría Interna en las normas ISO 37001 e ISO 37301.

• Servicio de Asesoría Institucional para Implementación y evaluación del 
sistema de Control Interno.

•
• Asesoría para la Implementación, Auditoría Interna, Acompañamiento en la 

Auditoría de Certificación, en conformidad con la Norma Internacional ISO 
37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno (SGA) e ISO 37301:2021 Sistema 
de Gestión de Cumplimiento (SGCU) 

• Servicio de implementación, auditoría interna y mejora de un Sistema de 
Gestión de la Calidad ISO 9001, Antisoborno ISO 37001 y Cumplimiento ISO 
37301, así como en el acompañamiento de la Certificación por un organismo 
acreditado.

• Consultoría, Implementación y Auditoría Interna 9001, 37001, 37301.

• CONSULTORÍA PARA LOS PROCESOS DE CREACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (NORMAS ANTISOBORNO 37001 Y 
CUMPLIMIENTO REGULATORIO 37301).

• Interpretación de las normas ISO 37001:2018 e ISO 37301:2021.
• Diseño, Implementacion, auditoría interna, acompañamiento en la auditoría 

de certificación, en conformidad con la norma internacional ISO 37001:2016 
Sistema de Gestión Antisoborno e ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de 
Cumplimiento. 

• Servicios de asesoría en el diseño e implementación de un sistema de gestión 
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

• CONSULTORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS NORMAS ISO 37001 Y 37301.
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Ventas
(+51) 945 001 731
ventasconcepta@grupoconcepta.org

Carlos Flores
Gerente General Grupo Concepta
(+51) 995 646 392
+1 (849) 352-9853
carlos.flores@grupoconcepta.org

info@grupoconcepta.org
www.grupoconcepta.org


