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Hawa Experts

Companfia ecuatoriana especializada en la Gestidn de Servicios...

+ DE 10 + DE 50 + DE 7000
@ ITI I_' ANOS DE PROYECTOS HORAS
EXPERIENCIA EXITOSOS DICTADAS

ACCREDITED TRAINING ORGANLZATION

PeopleCert oneenaror (€} AXELOS

QAXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

CONSULTING PARTNER

Service
Desk
Institute

+ DE 10 +DE 15
CERTIFICACIONES MESAS DE
EN GESTION DE SERVICIOS
SERVICIOS GESTIONADAS

www.hawa.expert

©)

COJHAWA




Lo que hacemos por ti

www.hawa.expert

o

GESTION DE
SERVICE DESK

CONSULTORIA

CERTIFICACIONES CAPACITACION

®

COJHAWA




Consultoria




Consultoria Gestidon de Servicios ITIL4
©

Hoy en dia practicamente todos los servicios estan habilitados para Tl, lo que significa que las organizaciones
tienen un gran beneficio al crear, expandir y mejorar su capacidad de administracion de servicios de Tl

NEEVIER Experiencia al
Empresariales S Cliente
P Principios Guia

Gobernabilidad

Cadena de Valor

Oportunidad
del Servicio

y demanda
Mayor

Optimizacion
Rentabilidad

de Recursos

Practicas

Mejora Continua

Innovacioén y Presenciade
Marca

SISTEMA DE VALOR DEL SERVICIO

COJHAWA

[ www.hawa.expert [




Estrategia Optimizacion
de Servicios 4 deFlujosde
Digitales ’ Valor

Customer Modelo de
Experience y Disefio de

Servicios
: Vv

Nos especializamos en la generacion del diagnéstico delo

de las empresas, sin importar su giro; disefiamos, implemen’tﬁryr'/ y-acom

alineadas a estandares de ITIL

ervi

i

cios ITiL4

Modelo de
¢ Transformacion
Digital

/.

Gestionde N} ,,'

Relaciones

A“'UI 4 ’
s{prpt}esos yr

| Ly

\que:habflitan los servicios tecnoldgicos
naes en la automatizacion de las mejoras

0y o

V4






Gestion de Service Desk

©

PROPUESTA DE VALOR

Optimizaciéon Marketing de
de Procesos s los Servicios
ITIL y del Soporte

@H

©]

-

Benchmarking

Disciplinade Obtener Empoderar al Gestionar los
Gestion y beneficios de Equipo Servicios y el
Medicion del la Tecnologia Técnico Soporte como
Rendimiento un Negocio
[ www.hawa.expert ® ~(._...) HAWA




Service Desk Management

PRODUCTO

PERSONAS

®

-WORLD CLASS TOOL

-AXELOS SW SCHEME,
PINKVerify

-Gestion y Administracion

‘ PRODUCTO

proactivanet

BUENAS
PRACTICAS

Q ITIL: PROCESOS

-Estandares y Normas
ACCREDITED -ITIL, ISO20k, SDC

TRAINING -Gestion de Mesa de Servicios y
ORGANIZATION procesos

PERSONAS

-Certificaciones Internacionales
-Experiencia y Cultura de Servicio
-Preparacion y Desarrollo

COJHAWA

[ www.hawa.expert [






: ©

oy en dia, la necesidad de demostrar la capacidad de praporcionar servicios que satisfagan las
evidente. El estandar SDI representaun consenso de la industria sobre las normas de calidad para

> de Gestion de Service Desky un compromiso con la mejora continua del servicio.
 {
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Certificacidon de Mesa de Servicios

LIDERAZGO

Modelo de Certificacidon

www.hawa.expert [

Administracion
de Personal

CALIFICACION - RESULTADOS

PROCESOS

Politicay &

Estrategia

Recursos

D I

PROCEDIMIENTOS

Gestionde la
Experiencia del
Cliente

INFORMACION DE
GESTIONY

Gestionde la
Satisfaccion de
los Empleados

RESULTADOS CLAVE
DE RENDIMIENTO

Responsabilidad
Social

INNOVACION & APRENDIZAJE

Evaluacion de la Mesa de Servicios.
Implementacion de la Mesa de Servicios.
Gestion de la Mesa de Servicios.
Certificacidon Mesa de Servicios.

©

|

' HAWA







!;l

ca;p,acitacién

Capacitandote con los expertos podras potenmar tus conoumlen [0S, actudl z\irte optlmlzar las habllldades del recurso
humano de tu organlzacmn y aprovechar al maX|mo lai |nver5|on Tecnologlas de la Informacioén

:\ "= - - - - = =" =" = = = = > b
= |7 ZCURSOS | | INSTRUCTORES. | ' | ASESORIA 7

(TE
Gestidnde Certificacién 2 Evaluacion de
Servicios Internacional i§ Conocimientosy
Gobiernode Tl Acreditados por ! Habilidades

Experiencia del Peoplecert®y 1 Plan de
Cliente =" Axelos® e Capacitacion
Service Desk i Definicionderolesy
{8 responsabilidades

b N

OHAwA| @AXELOS  PeopleCert’

GLOBAL BEST PRACTICE




ITIL'4 -
HOW IT ALL FITS
TOGETHER

WE ARE IN A TIME OF UNPRECEDENTED
CHANGE AND NEW CHALLENGES...

Organizations are facing increasingly fast-paced and
complex IT and digital environments.

And now need to be more

ITIL 4 SPECIALIST
CREATE, DELIVER AND SUPPORT (CDS)

The ‘engine room’ of the IT and digital function

For IT practitioners and leaders who
and digital products and services...

the tion of IT-

o thiz module to leam about thesa key « epts of CDS

2 model value streams to create, deliver and support products / services
4mdmmm
5 toch bmm

10 stops fo b a ientated organization
10 techniques to priontize work

And introduction to- 12 ITIL management practice guides.

in the skifls and knowledge 3

I ting and offectively manage IT teams
Opt value stre and workfk

Develop services to meet demand
Integrate new technologies.

.’ﬁ‘o
R

ITIL 4 SPECIALIST
DRIVE STAKEHOLDER VALUE (DSV)

Ensuring IT and digital services delight

Forl'l'wohmoh ble for ging and interfacing with
keholders, and fostering valuable relationships. ..

Tabo this module to leam about these-kny concepts of DSV,

* 3 fundamental service relationship types

* 5 principles of service design thinking

* 5 Lean principles

* 7 steps of a customer journey

* 8 dimensions of culture

And introduction to: 8 ITIL management practice guides.

ain the shulls and knowledge to

Effectively go all stakehold

Build trusted relationships
Shnpoanbmordun-nd
O

mmmwm

The building blocks of ITIL 4
and step #1 of your ITIL 4 journey

For anyone working in IT or digital streams. ..

Tak
.
-
.
.
.

o this module 1o leam about these key concegity - the core ofITIL 4
4 di of service 2EY it

5 components of the service value system

5 activities in the service value chain

7 guiding principles
mnmmbmumtmmm

1 tha shilly and knowladge tc

Address digital service chalienges

Improve cross-team agility

Understand how value stn speod and efficiency
|mmmmmnn.m .ndMu

ITIL 4 SPECIALIST
HIGH-VELOCITY IT (HVIT)

The future of IT and digital services

For IT managers and practitioners working within or towards the delivery

of digital products and services...

this inodule 10 learn about thaso hey
4 charactoristics of high-velocity IT
5 key concepts of high-velocity IT

5 high-level digital objectives

And introduction to: 17 ITIL

the skillz and knowloadge to

Converge business goals with IT

Embed lex and adaptive syst
Bﬂdphdmbpmeﬂtuulmn

Improve performance with Lean, Agile, and DevOps methods
Increase the speed and quality of sorvices.

ITIL 4 STRATEGIST
DIRECT, PLAN AND IMPROVE (DPI)

Bringing IT and digital strategies to life
For IT and digital age Ived in aligr
strategy or devel a continually i

g work to tional

jing team or service. ..

Taho this module o learn about these key concepts of DPI

4M|nhm1uﬂmwm

] Snodcommnkdionpﬂndpha
* 7ol in the cont it model

And introduction to- 7 ITIL management practice guides.
viedgb te

.

* Encourage a culture of continual improvement
*  Manage effective changes

*  Minimize disruption

LI | te while i liant
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https://www.linkedin.com/company/hawaexperts/
https://twitter.com/HawaExperts
https://www.facebook.com/hawa.experts/

Gestion Service Desk

Cooperativa Cooperativa Banco
Oscus 29 de Octubre Procredit

Banco Hospital Entidad de
Amazonas AVAESICIX Metropolitano | Valores Bolivia

Banco

Humana
INUEYIER

Banco

Procredit LELsl

COJHAWA

[ www.hawa.expert [




Nuestros clientes

* I HOS ital nuestra esencia es
groaludsa h‘\ Metropolltano humana

%M{yﬁ, * K
USFO A T Solidorio [NS(C]R
T

©

conmigo

—
CELECer BANV=D \(

Corporaciéon Eléctrica del Ecuador Lt RED INTEREANCARIA MAS GRANDE DEL ECUADOR

- J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

Solidez que apoya tu crecimiento

(3 BancoAmazona

ANDES PETROLEUM La — @ Banco ProCre
EcuAaDpOR LTD. ‘#’ 29 "

www.hawa.expert [

Biess

Banco del IESS
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