
Expertos en Gestión de 

Servicios y Service Desk



Hawa Experts

Compañía ecuatoriana especializada en la Gestión de Servicios…

+ DE 15 
MESAS DE 
SERVICIOS 

GESTIONADAS



Lo que hacemos por ti



Consultoría



Consultoría Gestión de Servicios ITIL4

Hoy en día prácticamente todos los servicios están habilitados para TI, lo que significa que las organizaciones

tienen un gran beneficio al crear, expandir y mejorar su capacidad de administración de servicios de TI



Nos especializamos en la generación del diagnóstico de los procesos y recursos que habilitan los servicios tecnológicos

de las empresas, sin importar su giro; diseñamos, implementamos y acompañamos en la automatización de las mejoras

alineadas a estándares de ITIL

Consultoría Gestión de Servicios ITIL4



Gestión de Service 

Desk



Gestión de Service Desk

Disciplina de 

Gestión y 

Medición del 

Rendimiento

Benchmarking

Obtener 

beneficios de 

la Tecnología

Optimización 

de Procesos 

ITIL

Empoderar al 

Equipo 

Técnico

Marketing de 

los Servicios 

y del Soporte

Gestionar los 

Servicios y el 

Soporte como 

un Negocio



Service Desk Management

PRODUCTO

PERSONAS

BUENAS

PRÁCTICAS
PROCESOS

-Estándares y Normas

-ITIL, ISO20k, SDC

-Gestión de Mesa de Servicios y 
procesos 

PRODUCTO

-WORLD CLASS TOOL

-AXELOS SW SCHEME, 
PINKVerify

-Gestión y Administración 

PERSONAS

-Certificaciones Internacionales

-Experiencia y Cultura de Servicio

-Preparación y Desarrollo



Certificaciones



En los negocios de hoy en día, la necesidad de  demostrar la capacidad de proporcionar servicios  que satisfagan las 

necesidades del cliente es  evidente. El estándar SDI representa un consenso de la industria sobre las normas de calidad para

los  procesos de Gestión de Service Desk y un compromiso con la mejora continua del servicio.

Certificación de Mesa de Servicios



Evaluación de la Mesa de Servicios.

Implementación de la Mesa de Servicios.

Gestión de la Mesa de Servicios.

Certificación Mesa de Servicios.

Certificación de Mesa de Servicios

Modelo de Certificación



Capacitación



Capacitándote con los expertos podrás potenciar tus conocimientos, actualizarte, optimizar las habilidades del recurso 

humano de tu organización y aprovechar al máximo la inversión en Tecnologías de la Información

Capacitación





¡Contáctanos para 
más información!
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Tatiana Sandoval

Ejecutiva Comercial

099 453 0477

tisandoval@hawasolutions.com

www.hawa.expert

(+593) 99 970 1386

(+593) 99 501 9288

Naciones Unidas e Iñaquito, 

Edf. Metropolitan ofc.901, 

Quito

https://www.linkedin.com/company/hawaexperts/
https://twitter.com/HawaExperts
https://www.facebook.com/hawa.experts/


Gestión Service Desk 
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Nuestros clientes
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