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«¿500 dólares? ¿Totalmente 
subsidiado? ¿Con un plan? Dije 
que ese es el teléfono más caro 
del mundo. Y no atrae a los 
clientes empresariales porque no 
tiene teclado. Lo que lo convierte 
en una mala máquina para enviar 
correos electrónicos.»

—Steve Ballmer, ex CEO de 
Microsoft.



Mindset de Aprendizaje
● Cultura como catalizador
● Equivócate rápido - Experimenta - Mejora
● Evalúa el proceso… no solo el producto
● Data-Driven
● Impacto > Velocidad (Quick Wins)
● Balance Caos <> Burocracia
● Proposito + Storytelling



Aprender rápido
🧠 💨



70%
De los proyectos de 

transformación digital fracasan



Transformación
Digital





Transformación               Digital
Habilidad de:

● Crear capacidades 
innovadoras 

● Implementación de 
tecnologías.

Cambio radical en: 

● Estrategia del negocio
● Modelo organizacional 
● Cultura y Talento



¿Por qué?

Integración

Datos

Escalable

Velocidad y Bajo 
Costo de 
Experimentación





Canales

30M -> Usuarios
13 - Empleados

4M -> Habitaciones
3K - Empleados



90% de la data 
que existe en el 
mundo hoy ha 
sido creada en 
los últimos 
dos años.



ecommerce

TTMSolución Canales

eCommerce
SaaS

Internet
Apps + Web

Rápido
Automatización

Mobiliario Tienda Lento

El Mercado  es el mejor laboratorio



El cliente es global





Retos y
Soluciones Estratégicas



Si la empresa en la que 
trabajo me pide liderar un 
proceso de Transformación 
Digital, ¿Por donde inicio? 
¿Qué debo sugerir?



Cliente & 
Producto

Innovación
Arquitectura
Valor

Director 
de 

Talento

Colaboración
Alineación

Director General

Visión
Liderazgo
Participacion Activa



Cultura Organización Tecnología



Cultura

Adoptar la  Experimentación

 Integración de Canales

Diseño Basado
en Datos

Innovación 
Abierta



Autonomía Alineación

Responsabilidad



Innovation

Colaboración
Elite

Manager Mode

Burocracia 
Conformismo

Micromanagement

Indiferencia
Baja productividad

Founder Mode

Caos
Incertidumbre

Alineación  

Autonomía– +

+





Contratar con intención
Gobernar con coherencia
Promover y desvincular con propósito

Walk the talk

“



Organización

Adoptar la  Experimentación

 Integración de Canales

Diseño Basado
en Datos

Innovación 
Abierta



Organización
● Span Control Optimizado 
● Multifuncionales y Autónomos
● Capacidad de lograr entregables
● Pasar de organizaciones centradas en sí mismas (o en productos) a organizaciones 

centradas en el valor del cliente

Diseño de equipos

● Transversales: Finanzas , Personas, Legal, Tecnología, etc
● Operacionales: Segregados geograficamente, por clientes, por lineas de negocio
● Gestión del Producto: Innovación, Growth, etc
● Pasar de equipos independientes a equipos de cooperación continua que hacen 

frecuentemente polinización cruzada (aprender juntos)

 Estructura

● 4 generaciones en el entorno laboral (a veces 5)
● Competencias, objetivos y comportamientos muy diferentes
● Pasar especializados a equipos elite con mentalidad de propiedad colectiva.
● Pasar de gestionar las personas como “recursos ” a una en donde son “personas”

Talento



Generation Z
Impulsores de innovación radical. Demandan plataformas intuitivas. Aprenden 
solos. Recomendación: Dales tareas ágiles, desafíos, y visibilidad. No los encierres 
en comités

1995 - 2009

Generation Y (millennials)
Adopción rápida de tecnología. Necesitan propósito. Motivan a otros. 
Recomendación: Involúcralos como agentes de cambio. Dales voz en el diseño y 
visibilidad en el despliegue. Son tus influenciadores internos.

1980 - 1994

Baby Boomers
Resistencia al cambio digital. Liderazgo estructurado. Necesitan capacitación 
específica. Recomendación: Involucralos como mentores organizacionales en el 
proceso. Si se sienten escuchados, se convierten en aliados de peso.

1946 - 1964

Generation X
Puente generacional. Alta productividad. Impulso silencioso. Recomendación: 
Involúcralos como champions operativos. Dales autonomía y muéstrales cómo el 
cambio les simplifica la vida. 

1965 - 1979



TECNOLOGIA

Adoptar la  Experimentación

 Integración de Canales

Diseño Basado
en Datos

Innovación 
Abierta



Proveedor con 
conocimiento y 
experiencia 
probada

SoporteCapacidad IoTCapacidad de 
integración

Datos de 
calidad y con 
disponibilidad

Capacidad de 
especialización

Buen diseño 
arquitectónico

Contexto local
Mercado
Regulatorio

Enfoque en la 
Calidad







https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1L-rr3TrFY5rO4CbwWOJNBU0rKxovKXuoux6NJ4t3rms/edit
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1L-rr3TrFY5rO4CbwWOJNBU0rKxovKXuoux6NJ4t3rms/edit
#




Aprender rápido

Proposito + Storytelling

Balance Caos <> Burocracia

Retos Cultura, Organización y Tecnología

Estratégia: 

Experimentación, Innovación, Datos e Integración

Recap





hello@progressa.group • Teléfono: (829) 956-5191 • Web: progressa.group

Contáctanos

https://odoo.iterativo.io/contactus
https://odoo.iterativo.io/contactus

